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安全・エコ運転の実践を目指して安全・エコ運転の実践を目指して安全・エコ運転の実践を目指して安全・エコ運転の実践を目指して安全・エコ運転の実践を目指して安全・エコ運転の実践を目指して安全・エコ運転の実践を目指して安全・エコ運転の実践を目指して
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ヤマト運輸株式会社ヤマト運輸株式会社ヤマト運輸株式会社ヤマト運輸株式会社

ＣＳＲ推進部長ＣＳＲ推進部長ＣＳＲ推進部長ＣＳＲ推進部長 藤口藤口藤口藤口 英治英治英治英治
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１．会社紹介１．会社紹介１．会社紹介１．会社紹介
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創創創創 立立立立

社員数社員数社員数社員数

事業内容事業内容事業内容事業内容

事業所数事業所数事業所数事業所数

車両数車両数車両数車両数

１９１９年１１月２９日（大正８年）１９１９年１１月２９日（大正８年）１９１９年１１月２９日（大正８年）１９１９年１１月２９日（大正８年） ※※※※２００５年１１月持株会社制に移行２００５年１１月持株会社制に移行２００５年１１月持株会社制に移行２００５年１１月持株会社制に移行

１３６，９０６人１３６，９０６人１３６，９０６人１３６，９０６人 （２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）

「宅急便」・「クロネコメール便」を中心とした小口貨物輸送サービス事業「宅急便」・「クロネコメール便」を中心とした小口貨物輸送サービス事業「宅急便」・「クロネコメール便」を中心とした小口貨物輸送サービス事業「宅急便」・「クロネコメール便」を中心とした小口貨物輸送サービス事業

６，２５８店６，２５８店６，２５８店６，２５８店 （２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）

４５，７６４台４５，７６４台４５，７６４台４５，７６４台 （２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）

会社概要会社概要会社概要会社概要会社概要会社概要会社概要会社概要

車両数車両数車両数車両数

営業収入営業収入営業収入営業収入

４５，７６４台４５，７６４台４５，７６４台４５，７６４台 （２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）（２０１０年４月現在）

デリバリー部門デリバリー部門デリバリー部門デリバリー部門 ９，６６５億円９，６６５億円９，６６５億円９，６６５億円 グループ全体グループ全体グループ全体グループ全体 １兆２，００８億円１兆２，００８億円１兆２，００８億円１兆２，００８億円 （２００９年度実績）（２００９年度実績）（２００９年度実績）（２００９年度実績）

宅急便個数宅急便個数宅急便個数宅急便個数

ｸﾛﾈｺﾒｰﾙ便冊数ｸﾛﾈｺﾒｰﾙ便冊数ｸﾛﾈｺﾒｰﾙ便冊数ｸﾛﾈｺﾒｰﾙ便冊数

１２億６，２６０万個１２億６，２６０万個１２億６，２６０万個１２億６，２６０万個 ：１日約３４６万個：１日約３４６万個：１日約３４６万個：１日約３４６万個 （２００９年度実績）（２００９年度実績）（２００９年度実績）（２００９年度実績）

２２億６，２９０万冊２２億６，２９０万冊２２億６，２９０万冊２２億６，２９０万冊 ：１日約６２０万冊：１日約６２０万冊：１日約６２０万冊：１日約６２０万冊 （２００９年度実績）（２００９年度実績）（２００９年度実績）（２００９年度実績）

ヤマト
( )

ヤマト
( )

ヤマトヤマトヤマトヤマト
( )

ヤマトホーム
( )

ヤマト
ロジスティクス(株)

お客様・株主・取引先・地域社会

ヤマト

現在の現在の現在の現在の現在の現在の現在の現在の
経営体制経営体制経営体制経営体制経営体制経営体制経営体制経営体制
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システム開発(株)

他１社
フィナンシャル(株)

他２社
運輸運輸運輸運輸(株株株株)

他４社
コンビニエンス(株)ロジスティクス(株)

他１５社
オートワークス(株)

他１４社

デリバリーデリバリーデリバリーデリバリー
フォーメーションフォーメーションフォーメーションフォーメーション

eeee－ビジネス－ビジネス－ビジネス－ビジネス
フォーメーションフォーメーションフォーメーションフォーメーション

ホームホームホームホーム
コンビニエンスコンビニエンスコンビニエンスコンビニエンス
フォーメーションフォーメーションフォーメーションフォーメーション

ヤマトホールディングス（株）

ＢＩＺロジＢＩＺロジＢＩＺロジＢＩＺロジ
フォーメーションフォーメーションフォーメーションフォーメーション

フィナンシャルフィナンシャルフィナンシャルフィナンシャル
フォーメーションフォーメーションフォーメーションフォーメーション

その他その他その他その他



「三越を中心とした区域事業の創業時代」

１９１９年（大 ８） 大和運輸設立

１９２３年（大１２） 三越呉服店の商品輸送契約

「路線事業と“輸送のデパート”の時代」

会社の沿革会社の沿革会社の沿革会社の沿革会社の沿革会社の沿革会社の沿革会社の沿革

１９２９年（昭 ４） 東京～横浜間で定期便開始

１９５１年（昭２６） 航空代理店業開始

１９５８年（昭３３） 美術品輸送梱包事業開始

「宅急便の開始と市場開発の時代」
１９７６年（昭５１） 宅急便事業開始

１９９７年（平 ９） 全国ネットワークの完成
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「“新生ヤマト運輸”の時代」
２００５年（平１７） 持株会社制に移行 （ヤマトホールディングス設立）

２００８年（平２０） 満足創造３か年計画スタート

２００９年（平２１） バックオフィス業務を外部委託

２０１０年（平２２） シンガポール・上海にて宅急便事業を開始



ヤマトホールディングス㈱（＝ヤマト運輸）の成長の歴史

宅急便発売から宅急便発売から宅急便発売から宅急便発売から34年経過。年経過。年経過。年経過。
ヤマトグループは、大きなヤマトグループは、大きなヤマトグループは、大きなヤマトグループは、大きな
変革の節目を迎えている。変革の節目を迎えている。変革の節目を迎えている。変革の節目を迎えている。

３度目のイノベーション３度目のイノベーション３度目のイノベーション３度目のイノベーション３度目のイノベーション３度目のイノベーション３度目のイノベーション３度目のイノベーション
ヤマト運輸からヤマト運輸からヤマト運輸からヤマト運輸からヤマト運輸からヤマト運輸からヤマト運輸からヤマト運輸から

ヤマトグループへのヤマトグループへのヤマトグループへのヤマトグループへのヤマトグループへのヤマトグループへのヤマトグループへのヤマトグループへの

１９７６年１月１９７６年１月１９７６年１月１９７６年１月１９７６年１月１９７６年１月１９７６年１月１９７６年１月

低成長期・衰退期低成長期・衰退期低成長期・衰退期低成長期・衰退期低成長期・衰退期低成長期・衰退期低成長期・衰退期低成長期・衰退期

45年

二度目の成長期二度目の成長期二度目の成長期二度目の成長期二度目の成長期二度目の成長期二度目の成長期二度目の成長期
変革の節目を迎えている。変革の節目を迎えている。変革の節目を迎えている。変革の節目を迎えている。 売上高１兆円（売上高１兆円（売上高１兆円（売上高１兆円（300300300300万倍）万倍）万倍）万倍）

２度目のイノベーション２度目のイノベーション２度目のイノベーション２度目のイノベーション２度目のイノベーション２度目のイノベーション２度目のイノベーション２度目のイノベーション
“宅急便の開発”“宅急便の開発”“宅急便の開発”“宅急便の開発”“宅急便の開発”“宅急便の開発”“宅急便の開発”“宅急便の開発”
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1975197519751975年、年、年、年、創立創立創立創立56565656年目年目年目年目

売上高売上高売上高売上高350350350350億円（億円（億円（億円（12121212万倍）万倍）万倍）万倍）

３４年

過去 ←                                                                                                                            現現現現 在在在在 → 未来

かつての成長期かつての成長期かつての成長期かつての成長期かつての成長期かつての成長期かつての成長期かつての成長期

1930193019301930年、年、年、年、創立１１年創立１１年創立１１年創立１１年

売上高売上高売上高売上高30303030万円万円万円万円

2009200920092009年、創立年、創立年、創立年、創立90909090年年年年

２０１０年３４歳２０１０年３４歳２０１０年３４歳２０１０年３４歳２０１０年３４歳２０１０年３４歳２０１０年３４歳２０１０年３４歳

ＮＯ．１

初イノベーション初イノベーション初イノベーション初イノベーション初イノベーション初イノベーション初イノベーション初イノベーション



進化する宅急便進化する宅急便進化する宅急便進化する宅急便進化する宅急便進化する宅急便進化する宅急便進化する宅急便

新宅急便新宅急便新宅急便新宅急便

引き上げる力引き上げる力引き上げる力引き上げる力

送り手のニーズ送り手のニーズ送り手のニーズ送り手のニーズ

サービス・商品の投入サービス・商品の投入サービス・商品の投入サービス・商品の投入
エリア・センター制開始エリア・センター制開始エリア・センター制開始エリア・センター制開始

受け手のニーズ受け手のニーズ受け手のニーズ受け手のニーズ

荷物情報リアルタイム荷物情報リアルタイム荷物情報リアルタイム荷物情報リアルタイム
システム開始システム開始システム開始システム開始
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1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

押し上げる力押し上げる力押し上げる力押し上げる力

宅急便のインフラ整備宅急便のインフラ整備宅急便のインフラ整備宅急便のインフラ整備



当社独自開発の車両（ウォークスルー）当社独自開発の車両（ウォークスルー）当社独自開発の車両（ウォークスルー）当社独自開発の車両（ウォークスルー）当社独自開発の車両（ウォークスルー）当社独自開発の車両（ウォークスルー）当社独自開発の車両（ウォークスルー）当社独自開発の車両（ウォークスルー）

「セールスドライバーにとって集配車は作業所であり、事務所であり、休憩室「セールスドライバーにとって集配車は作業所であり、事務所であり、休憩室「セールスドライバーにとって集配車は作業所であり、事務所であり、休憩室「セールスドライバーにとって集配車は作業所であり、事務所であり、休憩室
でもある」というコンセプトでトヨタ自動車㈱様と共同開発でもある」というコンセプトでトヨタ自動車㈱様と共同開発でもある」というコンセプトでトヨタ自動車㈱様と共同開発でもある」というコンセプトでトヨタ自動車㈱様と共同開発
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ベニヤ製のウォークスルー試作品（昭和55年3月） 第1号ウォークスルー（昭和56年8月）



進化したウォークスルー進化したウォークスルー進化したウォークスルー進化したウォークスルー進化したウォークスルー進化したウォークスルー進化したウォークスルー進化したウォークスルー

作業性・安全性及び地球環境にも配慮した新型ウォークスルー作業性・安全性及び地球環境にも配慮した新型ウォークスルー作業性・安全性及び地球環境にも配慮した新型ウォークスルー作業性・安全性及び地球環境にも配慮した新型ウォークスルー

運転席
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新型ウォークスルー・ハイブリッド車外観

荷台



２．ヤマト運輸の安全・環境に対する取組み２．ヤマト運輸の安全・環境に対する取組み２．ヤマト運輸の安全・環境に対する取組み２．ヤマト運輸の安全・環境に対する取組み
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「安全第一、営業第二」の基本理念「安全第一、営業第二」の基本理念「安全第一、営業第二」の基本理念「安全第一、営業第二」の基本理念

〔〔〔〔人命の尊重人命の尊重人命の尊重人命の尊重〕〕〕〕

（１）ヤマトグループ「企業姿勢」

「安全第一、営業第二」－それがヤマト運輸の基本理念です。「安全第一、営業第二」－それがヤマト運輸の基本理念です。「安全第一、営業第二」－それがヤマト運輸の基本理念です。「安全第一、営業第二」－それがヤマト運輸の基本理念です。

ヤマトグループは、人命の尊重を最優先し、常に安全の達成に努めます。ヤマトグループは、人命の尊重を最優先し、常に安全の達成に努めます。ヤマトグループは、人命の尊重を最優先し、常に安全の達成に努めます。ヤマトグループは、人命の尊重を最優先し、常に安全の達成に努めます。

（２）ヤマト運輸「社員行動指針」

〔〔〔〔社会の一員としての役割社会の一員としての役割社会の一員としての役割社会の一員としての役割〕〕〕〕

安全運転・安全作業の徹底安全運転・安全作業の徹底安全運転・安全作業の徹底安全運転・安全作業の徹底
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ヤマト運輸の仕事は、地域社会から信頼され、親しまれなければ成り立ち
ません。常に「安全第一」を考え、安全運転、安全作業を徹底し、なによりも
人命の尊重を優先して考えます。また、公共の道路を使わせていただいて
いることを自覚し、地域の皆様にご迷惑をかけないよう心がける必要があり
ます。



安全の歴史安全の歴史安全の歴史安全の歴史

年  代 2 0 0 3 年 2 0 0 4 年 2 0 0 6 年 2 0 0 8 年 2 0 0 9 年1 9 6 0 年 代 1 9 7 0 年 代 1 9 8 0 年 代

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

61
年
（Ｓ
36
）10

「安
全
第

一
、
営
業
第
二

69
年
（Ｓ
44
）3

74
年
（Ｓ
49
）12

78
年
（Ｓ
53
）
個
人
無
事
故
表
彰
制
度
改
定

80
年
（Ｓ
55
）
店
所
無
事
故
表
彰
制
度
改
定

82
年
（Ｓ
57
）７

86
年
（Ｓ
61
）
副
安
全
指
導
員
制
度
導
入

4

月

個
人
無
事
故
表
彰
制
度
改
正

4

月

店
所
無
事
故
表
彰
制
度
改
正

12

月

安
全
管
理
規
程
制
定

4

月

安
全
専
門
講
師
制
度
導
入

（安
全
指
導
長

10

月

安
全
管
理
規
程
改
定

69
年
（Ｓ
44
）８

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト
運
輸
運
輸
運
輸
運
輸
㈱㈱㈱㈱
安
全
安
全
安
全
安
全
のののの
歴
史
歴
史
歴
史
歴
史

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト

ヤ
マ
ト
運
輸
運
輸
運
輸
運
輸
㈱㈱㈱㈱
安
全
安
全
安
全
安
全
のののの
歴
史
歴
史
歴
史
歴
史

10

月

運
行
管
理
規
程
制
定

営
業
第
二
」宣
言

3

月

安
全
部
新
設

12

月

安
全
指
導
員
制
度

３
ブ
ロ
ッ
ク

76
年
（Ｓ

個
人
無
事
故
表
彰
制
度
改
定

店
所
無
事
故
表
彰
制
度
改
定

７
月

安
全
指
導
員
主
管
支
店
単
位
配
置

副
安
全
指
導
員
制
度
導
入

個
人
無
事
故
表
彰
制
度
改
正

店
所
無
事
故
表
彰
制
度
改
正

安
全
管
理
規
程
制
定

安
全
専
門
講
師
制
度
導
入

安
全
指
導
長
・安
全
専
門
講
師
追
加
）

安
全
管
理
規
程
改
定

店
所
無
事
故
表
彰
制
度
導
入

８
月

個
人
無
事
故
表
彰
制
度
導
入
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ブ
ロ
ッ
ク

（Ｓ
51
）
1

月

宅
急
便
商
品
化

安
全
指
導
員
主
管
支
店
単
位
配
置



ヤマト運輸株式会社ヤマト運輸株式会社ヤマト運輸株式会社ヤマト運輸株式会社 会社概要会社概要会社概要会社概要

当社の集配ネットワーク当社の集配ネットワーク当社の集配ネットワーク当社の集配ネットワーク

お客様

センター センター センター センター センター センター
全国に約6,300センター
建屋数は約3,900

支店 全国に1,509支店

全国に69主管支店

全国に10支社

支店支店 支店

主管支店

支社
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社員数社員数社員数社員数 136,906人人人人

運転者運転者運転者運転者 約約約約50,000人人人人

車両数車両数車両数車両数 45,764台台台台

（内集配車（内集配車（内集配車（内集配車32,000台）台）台）台）

※数値は平成21年6月15日現在

本社

安全指導長数安全指導長数安全指導長数安全指導長数 251名名名名

安全専門講師安全専門講師安全専門講師安全専門講師 276名名名名

安全専門講師数は重複者を含む

※平成17年3月末をもって純粋
持株会社制に移行



安全管理体制安全管理体制安全管理体制安全管理体制（安全指導長制度）

当社の安全戦略の基盤となっているのは、当社の安全戦略の基盤となっているのは、当社の安全戦略の基盤となっているのは、当社の安全戦略の基盤となっているのは、 「安全指導長制度」です。安全指「安全指導長制度」です。安全指「安全指導長制度」です。安全指「安全指導長制度」です。安全指

導長は、安全対策の専門職であり、すべての主管支店に配置され、セール導長は、安全対策の専門職であり、すべての主管支店に配置され、セール導長は、安全対策の専門職であり、すべての主管支店に配置され、セール導長は、安全対策の専門職であり、すべての主管支店に配置され、セール
スドライバーの安全教育を行います。スドライバーの安全教育を行います。スドライバーの安全教育を行います。スドライバーの安全教育を行います。

安全指導長制度を維持しつつ、さらなるレベルアップを図るため「安全専門安全指導長制度を維持しつつ、さらなるレベルアップを図るため「安全専門安全指導長制度を維持しつつ、さらなるレベルアップを図るため「安全専門安全指導長制度を維持しつつ、さらなるレベルアップを図るため「安全専門
講師制度」を導入しました。講師制度」を導入しました。講師制度」を導入しました。講師制度」を導入しました。

【【【【安全専門講師の責務安全専門講師の責務安全専門講師の責務安全専門講師の責務】】】】
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法令講師 実技指導講師 交通安全講師 安全衛生講師

安全衛生業務が確実に
行えるように担当者を育
成する

責務
運行管理業務が日常
的に行えるように担当
者を育成する

基本の運転動作を確実に
行える運転者を育成する

適正な認知、判断が確実
に行える運転者を育成す
る

【【【【安全専門講師の責務安全専門講師の責務安全専門講師の責務安全専門講師の責務】】】】



安全管理体制安全管理体制安全管理体制安全管理体制（安全指導長の任務）

【路上パトロール】 【添乗指導】

【集合研修】 【こども交通安全教室の企画・運営】
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安全管理体制安全管理体制安全管理体制安全管理体制（安全専門講師）

【法令講師】 【実技指導講師】

【交通安全講師】 【安全衛生講師】
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安全専門講師になるまで

２００８年度安全専門講師認定式にて

安全指導長
など

対象者
主管支店
代表者

講師別
養成研修

認定試験
各講師に

認定

合格



輸送の安全を確保するための取り組み輸送の安全を確保するための取り組み輸送の安全を確保するための取り組み輸送の安全を確保するための取り組み

「安全集配ルートマップ」の活用「安全集配ルートマップ」の活用「安全集配ルートマップ」の活用「安全集配ルートマップ」の活用

ＰＰＰＰ ×××× ×××× ＰＰＰＰ ×××× ＰＰＰＰ ××××
×××× ×××× ×××× ＰＰＰＰ ××××
×××× ×××× ×××× ×××× ××××
×××× ×××× ×××× ×××× ××××
×××× ×××× ×××× ×××× ××××
×××× ×××× ×××× ×××× ××××
×××× ＰＰＰＰ ×××× ＰＰＰＰ ×××× ×××× ＰＰＰＰ
×××× ×××× ×××× ××××

×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ×××× ××××
×××× ×××× ×××× ×××× ××××

ＰＰＰＰ ×××× ×××× ×××× ×××× ××××

■ バス停方式【安全集配ルートマップの活用】

×××× ＰＰＰＰ ×××× ×××× ×××× ××××
×××× ＰＰＰＰ ＰＰＰＰ ×××× ＰＰＰＰ ×××× ×××× ＰＰＰＰ ×××× ＰＰＰＰ

ＰＰＰＰ ×××× ××××
×××× ＰＰＰＰ ＰＰＰＰ ××××
×××× ×××× ＰＰＰＰ

ＰＰＰＰ ×××× ＰＰＰＰ ＰＰＰＰ ××××

凡 例凡 例凡 例凡 例
※ 幹 線 と支 線

幹 線 ：集 配 の 基 本 ル ー ト （配 達 密 度 の 高 い 1便 の 配 達 ル ー ト）
支 線 ：幹 線 以 外 の 通 行 可 能 ル ー ト

（2便 、3便 配 達 など 密 度 の 薄 い 配 達 時 に 使 用 す る ル ー ト、

× × ×

ＰＰＰＰ 幹 線 走 行 の 基 本 は 、 左 回 り と す る幹 線 走 行 の 基 本 は 、 左 回 り と す る幹 線 走 行 の 基 本 は 、 左 回 り と す る幹 線 走 行 の 基 本 は 、 左 回 り と す る駐 車 位 置

基 本 ル ー ト

 急 ぎの 集 荷 、 配 達 に 対 応 す る た め 通 る ル ー ト）

幹 線

支 線

走 行 禁 止 道 路

危 険 箇 所

入
口

出 口
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「安全集配ルートマップ」は、セールスドライバーが

それぞれの担当エリアの地図に、見通しの悪い交差

点などの潜在的な危険箇所、安全面、効率を考慮し

た駐車位置、危険度の高い右折を少なくするルート

などを書き入れて作成します。ヤマト運輸㈱が取組む

バス停方式の推進にも欠くことができない要素となります。

そこからは
台車で集配

ルート内の
決まった場所に停車して



輸送の安全を確保するための取り組み輸送の安全を確保するための取り組み輸送の安全を確保するための取り組み輸送の安全を確保するための取り組み

こども交通安全教室こども交通安全教室こども交通安全教室こども交通安全教室こども交通安全教室こども交通安全教室こども交通安全教室こども交通安全教室

ヤマト運輸（株）は子どもの交通事故防止を願い、地域の子どもたちに交通ルールや事故防
止のための知識を伝えるため、1998年より全国各地で「こども交通安全教室」を実施していま
す。2009年度は、全国で1,500回開催し、約15万人が参加、累計で開催は15,000回を突破しま
し、167万人の児童が参加しました。し、167万人の児童が参加しました。
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道北主管支店での「こども交通安全教室」



ヤマトグループは、環境問題への取り組みが人類共通の課題であると認識し、ヤマトグループは、環境問題への取り組みが人類共通の課題であると認識し、ヤマトグループは、環境問題への取り組みが人類共通の課題であると認識し、ヤマトグループは、環境問題への取り組みが人類共通の課題であると認識し、

環境保護活動を自主的・積極的に推進します。環境保護活動を自主的・積極的に推進します。環境保護活動を自主的・積極的に推進します。環境保護活動を自主的・積極的に推進します。 （ヤマトグループ 「企業姿勢」）

環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応 （地球温暖化防止への取り組み）（地球温暖化防止への取り組み）（地球温暖化防止への取り組み）（地球温暖化防止への取り組み）（地球温暖化防止への取り組み）（地球温暖化防止への取り組み）（地球温暖化防止への取り組み）（地球温暖化防止への取り組み）

「地球温暖化防止」への取り組み「地球温暖化防止」への取り組み「地球温暖化防止」への取り組み「地球温暖化防止」への取り組み「地球温暖化防止」への取り組み「地球温暖化防止」への取り組み「地球温暖化防止」への取り組み「地球温暖化防止」への取り組み

車両台数の抑制車両台数の抑制車両台数の抑制車両台数の抑制 ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ車の導入ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ車の導入ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ車の導入ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ車の導入 エコドライブの推進エコドライブの推進エコドライブの推進エコドライブの推進

スリーター
（ﾘﾔｶｰ付き電動自転車）

台車集配の様子 ウォークスルー・ハイブリッド車 エコドライブ研修
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送り状から包装資材、ユニフォームまで送り状から包装資材、ユニフォームまで送り状から包装資材、ユニフォームまで送り状から包装資材、ユニフォームまで､､､､リサイクルの可能性を追求しています。リサイクルの可能性を追求しています。リサイクルの可能性を追求しています。リサイクルの可能性を追求しています。

ゴミ削減ゴミ削減ゴミ削減ゴミ削減



環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応環境への対応 （環境教室）（環境教室）（環境教室）（環境教室）（環境教室）（環境教室）（環境教室）（環境教室）

＜クロネコヤマト環境教室＞＜クロネコヤマト環境教室＞＜クロネコヤマト環境教室＞＜クロネコヤマト環境教室＞＜クロネコヤマト環境教室＞＜クロネコヤマト環境教室＞＜クロネコヤマト環境教室＞＜クロネコヤマト環境教室＞

授業でも運輸・環境を学習する小学校５年～６年生を対象とし、社員が学校に出張して教室を開きます。授業でも運輸・環境を学習する小学校５年～６年生を対象とし、社員が学校に出張して教室を開きます。授業でも運輸・環境を学習する小学校５年～６年生を対象とし、社員が学校に出張して教室を開きます。授業でも運輸・環境を学習する小学校５年～６年生を対象とし、社員が学校に出張して教室を開きます。
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３．安全・エコナビゲーションシステム３．安全・エコナビゲーションシステム３．安全・エコナビゲーションシステム３．安全・エコナビゲーションシステム

「「「「See-T �avi（ｼｰﾃｨｰﾅﾋﾞ）」について（ｼｰﾃｨｰﾅﾋﾞ）」について（ｼｰﾃｨｰﾅﾋﾞ）」について（ｼｰﾃｨｰﾅﾋﾞ）」について
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「「「「「「「「SeeSee--T �aviT �avi」開発のねらい」開発のねらい」開発のねらい」開発のねらい」開発のねらい」開発のねらい」開発のねらい」開発のねらい

「運転の見える化」とやさしい運転を実現し、安全の確保と「運転の見える化」とやさしい運転を実現し、安全の確保と「運転の見える化」とやさしい運転を実現し、安全の確保と「運転の見える化」とやさしい運転を実現し、安全の確保とCO2排出量の削減を目指す。排出量の削減を目指す。排出量の削減を目指す。排出量の削減を目指す。
さらに、ヤマト運輸の基幹システムとの融合が可能な将来構想を持ったものとする。さらに、ヤマト運輸の基幹システムとの融合が可能な将来構想を持ったものとする。さらに、ヤマト運輸の基幹システムとの融合が可能な将来構想を持ったものとする。さらに、ヤマト運輸の基幹システムとの融合が可能な将来構想を持ったものとする。

⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒「車載システム」の開発・導入へ「車載システム」の開発・導入へ「車載システム」の開発・導入へ「車載システム」の開発・導入へ「車載システム」の開発・導入へ「車載システム」の開発・導入へ「車載システム」の開発・導入へ「車載システム」の開発・導入へ

既存のデジタルタコグラフ既存のデジタルタコグラフ既存のデジタルタコグラフ既存のデジタルタコグラフ既存のデジタルタコグラフ既存のデジタルタコグラフ既存のデジタルタコグラフ既存のデジタルタコグラフ

○法定３要素（速度、時間、距離）の車両データを抽出できる
×メーカー各社により決まった仕様・アプリケーションになっている
×新しい機器の追加に対応するために、労力がかかる（多額の投資が必要）

必要な機能は、ソフトウェアの
追加により容易に拡張が可能
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ヤマト運輸独自の車載システム「ヤマト運輸独自の車載システム「ヤマト運輸独自の車載システム「ヤマト運輸独自の車載システム「See-T �avi」」」」

○法定３要素（速度、時間、距離）の車両データを抽出できる
○当社の要望機能（安全面、環境面、サービス等）を組み込むことができる

仕様・アプリケーションが変更でき、管理帳票の変更などにも対応ができる
○新しい機器の追加に、柔軟に対応できる



ＳｅｅＳｅｅＳｅｅＳｅｅ-T �avi 開発のポイント開発のポイント開発のポイント開発のポイント

「運転の見える化」

認知

動作

判断
Ｓ
Ｄ
支
援

安
全
・エ
コ
の
促
進

危険箇所・走行禁止エリアを音声アナウンス。
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急ぐ

動作 促
進

エンジン回転数・急減速等の音声アナウンス。平均燃費の表示。



ｾｰﾙｽﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ用ｿﾌﾄの主なﾎﾟｲﾝﾄｾｰﾙｽﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ用ｿﾌﾄの主なﾎﾟｲﾝﾄｾｰﾙｽﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ用ｿﾌﾄの主なﾎﾟｲﾝﾄｾｰﾙｽﾄﾞﾗｲﾊﾞｰ用ｿﾌﾄの主なﾎﾟｲﾝﾄ
「運転状況が自分で見える」

② ④

①

③

① 安全・省エネ点数

分布図の表示

② イベント回数の表示

③ 燃費・燃料代の表示
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③ ③ 燃費・燃料代の表示

④ 7運行前の状況表示

⑤

⑤ イベント登録状況が地図上で把握でき、当日の運転を反省し

明日からの目標にすることで、改善につなげることができる。



管理用ソフトの主なポイント管理用ソフトの主なポイント管理用ソフトの主なポイント管理用ソフトの主なポイント

宅急便宅急便宅急便宅急便

① 組織別の状況確認が可能

「運転状況が事務所で見える」

② 安全・省エネ状況確認 ③ 燃料代・車載機稼働状況の確認

管理者が管下店の前日状況を閲覧でき、どこが悪いのか事務所にいながら確認できる。

主管支店支社 センター 個人
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See-T �avi導入の効果導入の効果導入の効果導入の効果

【See – T Navi の導入】

音声警告

安全・省エネ意識向上

認知・判断の向上 エコドライブ推進

運転日報を見て改善
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交通事故減少 CO2排出量削減

社会満足・社員満足



将来のスケジュール将来のスケジュール将来のスケジュール将来のスケジュール

宅急便の進化と新ビジネスの創出
次
期
中
期
計
画

次
期
中
期
計
画

次
期
中
期
計
画

次
期
中
期
計
画

お客様満足お客様満足お客様満足お客様満足 社員満足社員満足社員満足社員満足社員満足社員満足社員満足社員満足豊かな社会の実現豊かな社会の実現豊かな社会の実現豊かな社会の実現

2013201320132013年度年度年度年度

集配車約26,000台
2010201020102010年度年度年度年度

集配車３２，０００台３２，０００台３２，０００台３２，０００台装着

宅急便の進化と新ビジネスの創出
次
期
中
期
計
画

次
期
中
期
計
画

次
期
中
期
計
画

次
期
中
期
計
画

満
足
創
造

満
足
創
造

満
足
創
造

満
足
創
造

2012201220122012年度年度年度年度

2011201120112011年度年度年度年度
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エコドライブ交通事故防止

集配車約26,000台

集配車約6,000台
2009200920092009年度年度年度年度

2010201020102010年度年度年度年度

主な機能

１．危険箇所警報
２．バック警報
３．走行禁止エリア
４．右左折走行
５．ヒヤリハット収集

主な機能

１．個人別保持㌔
２．個人別燃料費
３．アイドリング警告
４．回転数警告

満
足
創
造

満
足
創
造

満
足
創
造

満
足
創
造
３３３３
かかかか
年
計
画

年
計
画

年
計
画

年
計
画



基幹システム、基幹システム、基幹システム、基幹システム、基幹システム、基幹システム、基幹システム、基幹システム、ITIT戦略戦略戦略戦略戦略戦略戦略戦略

７次７次７次７次�EKOシステムシステムシステムシステム

Ｓｅｅ－ＴＳｅｅ－ＴＳｅｅ－ＴＳｅｅ－Ｔ ＮａｖｉＮａｖｉＮａｖｉＮａｖｉクロネコメンバーズクロネコメンバーズクロネコメンバーズクロネコメンバーズ
フルデジタル化フルデジタル化フルデジタル化フルデジタル化フルデジタル化フルデジタル化フルデジタル化フルデジタル化

27Copyright  2010Copyright  2010Copyright  2010Copyright  2010Ⓒ Yamato  Transport  Co.,LTD.  All  rights  reserved.Yamato  Transport  Co.,LTD.  All  rights  reserved.Yamato  Transport  Co.,LTD.  All  rights  reserved.Yamato  Transport  Co.,LTD.  All  rights  reserved.



集配車がバス停に停車した集配車がバス停に停車した集配車がバス停に停車した集配車がバス停に停車したGPS情報を取得し、情報を取得し、情報を取得し、情報を取得し、

クロネコメンバーズ会員へメール送付クロネコメンバーズ会員へメール送付クロネコメンバーズ会員へメール送付クロネコメンバーズ会員へメール送付

次世代次世代次世代次世代次世代次世代次世代次世代�EKO�EKOシステムとの融合と将来性システムとの融合と将来性システムとの融合と将来性システムとの融合と将来性システムとの融合と将来性システムとの融合と将来性システムとの融合と将来性システムとの融合と将来性

たとえば･･･「次世代たとえば･･･「次世代たとえば･･･「次世代たとえば･･･「次世代�EKOシステム」と連携し、システム」と連携し、システム」と連携し、システム」と連携し、

より詳細なお届け時間をお客様へ事前にお知らせより詳細なお届け時間をお客様へ事前にお知らせより詳細なお届け時間をお客様へ事前にお知らせより詳細なお届け時間をお客様へ事前にお知らせ

＜イメージ＞＜イメージ＞＜イメージ＞＜イメージ＞＜イメージ＞＜イメージ＞＜イメージ＞＜イメージ＞

バス停バス停バス停バス停B配達範囲の配達範囲の配達範囲の配達範囲の

クロネコメンバーズ会員へメールクロネコメンバーズ会員へメールクロネコメンバーズ会員へメールクロネコメンバーズ会員へメール

GPSGPSGPSGPS

バス停バス停バス停バス停Bに停車に停車に停車に停車

C様宛の午前中指定の

お荷物は２５分後にお届

けにまいります。

A様宛の午前中

指定のお荷物は

２０分後にお届け

にまいります。

サーバーサーバーサーバーサーバー

P
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バス停バス停バス停バス停Aに停車に停車に停車に停車

B様宛の午前中指

定のお荷物は、１０

分後にお届けにま

いります。

バス停バス停バス停バス停A配達範囲の配達範囲の配達範囲の配達範囲の

クロネコメンバーズ会員へメールクロネコメンバーズ会員へメールクロネコメンバーズ会員へメールクロネコメンバーズ会員へメール

P

GPSGPSGPSGPS



ご静聴ありがとうございましたご静聴ありがとうございました
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